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PROCES VERBAL DE RETUR

www.lingeristore.ro

DATA COMENZII NR COMENZII

FOARTE IMPORTANT SA NU GRESITI NUMARUL COMENZII

COD MOTIV
CANTITATE NUME PRODUS RETURNARE SCHIMBARE NR MOTIV RETURNARE / SCHIMBARE
BANI PRODUS PRODUS

1. Produsul nu arata ca in realitate

2. Masuratorile nu se potrivesc cu
tabelul de marimi

3. Produsul are defect

4. Am comandat alt produs decat cel
primit

5. Nu ma avantajeaza produsul

6. Comanda a ajuns prea tarziu

*Bifati motivul returului
*Marcati cu bifa in dreptul coloanei RETURNARE BANI / SCHIMBARE PRODUS, in functie de alegerea dumneavoastra

In cazul in care doriti returnarea banilor, completati urmatoarele date:
| NUME: | PRENUME: |

Cont bancar (cod IBAN — 24 cifre)

Formularul se va trimite in colet la urmatoarea adresa:

S.C. ESTETIC MANAGEMENT SRL
Soseaua Sibiului nr. 5

Shopping City Sibiu

SELIMBAR SIBIU

Magazin TRIUMPH

In cazul produselor defecte, la virarea banilor se va adauga si costul transportului.
Produsele returnate trebuie sa fie in ambalajul original, cu etichetele intacte, nedesfacute
Nu pot fi returnate chilotii si costumele de baie (conform legii), doar in cazul produselor defecte.
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